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Comemora-se este ano o primeiro Dia Mundial h

usabilidade: caracteristica de um
produto (pagina de Internet, pro-
mundo inteiro. grama, etc.) que se adapta conve-
nientemente ao objectivo para o

) qual foi concebido, o que significa
Em Portugal, a Associagao Portuguesa de Pro- | simplicidade e facilidade na utiliza-

fissionais de Usabilidade (APPU) e a Humaneasy | 30, assim como flexibilidade e
isencao de erros e problemas.

de Usabilidade, com centenas de eventos pelo

Consulting (local leader do evento) organizam
in Grande Dicionario Porto Editora, 2005

uma série de eventos em varios locais de forma

a consciencializar os profissionais e estudantes

de novas tecnologias da informagao e comunicagao para os beneficios da conducao de
estudos de usabilidade, bem como dar a conhecer ao publico em geral os problemas de
usabilidade com que deparamos todos os dias e qual o papel dos profissionais de usabi-
lidade na sua correcgao.

Organizacao em Portugal:

usabilidade @  sf=humanedisy
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|. Apresentacao

No seguimento do |° Seminario de Usabilidade, realizado no ambito da ComTec 2004,
realizar-se-4 este ano a segunda edicao deste evento, organizado pela recém-
constituida Associacdo Portuguesa de Profissionais de Usabilidade (APPU), que vem

assim substituir o informal Grupo Portugués de Profissionais de Usabilidade.

Este ano optou-se por realizar este evento, que se pretende anual, no dia em que se

comemora em mais de 35 paises em todo o mundo o Dia Mundial da Usabilidade.

Nessa perspectiva, a APPU associou-se a Humaneasy Consulting (local leader do even-

to), organizando uma série de eventos em Portugal.

Agradecemos todo o apoio que os senhores jornalistas puderem facultar na divulgacao

destes eventos e estendemos desde ja um convite para neles participarem.

Mais informacoes:

http://www.usabilidade.org e http://wud.nocentro.com

Contactos:

Bruno Figueiredo Lopo Lencastre de Almeida
Presidente da Associagao Portuguesa de Humaneasy Consulting

Profissionais de Usabilidade Local leader WUD

E-mail: bruno.figsueiredo@usabilidade.org E-mail: wud.portugal@gmail.com
TIm: 914 950 126 TIm: 933 177 386

Patrocinios:
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|. Eventos em Portugal

LISBOA -
Grande Auditdrio do Instituto Superior Técnico :

Avenida Rovisco Pais, Lisboa
Pavilhao de Civil, Piso -1

Comunicagao Orador

9:30 | Recepcao aos Participantes

10:00 | Abertura Lopo de Almeida
Dia Mundial da Usabilidade 2005 Humaneasy Consulting, local leader
2° Seminario de Usabilidade WUD. Especialistas em interfaces de

automacao industrial. Programador
web, colaborador / membro de
diversas equipas de desenvolvimento
de software livre, nomeadamente o
Care2x.

Bruno Figueiredo

Licenciado em Arquitectura. Presi-
dente da Associacao Portuguesa de
Profissionais de Usabilidade; Consul-
tor de Usabilidade e Gerente da
“Ideias & Imagens”.

10:05 | O Cidadao no centro dos Luis Lapao
Cuidados de Saude Coordenador de S| para Salide e
Usabilidade na arquitectura de servicos de satde e no Director do DESIS - Diploma de
desenvolvimento do EHR Especializacio de Sl para a Saide do

Instituto Nacional de Administracao
Representante Portugués no IMIA -
International Medical Informatics
Association

10:50 | Usabilidade na Arquitectura e na Cidade Bruno Figueiredo

I11:15 | Intervalo

11:30 | Comércio Electronico e Usabilidade Orador a Confirmar

Associacdo do Comércio Electrénico
de Portugal

12:30 | Almoco

15:00 | Retoma dos Trabalhos Bruno Figueiredo
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15:10 | O Profissional de Usabilidade Catia Batista
- Como pode um consultor de usabilidade marcar a Licenciada em Ergonomia pela FMH
diferenca? — UTL; Ergonomista Europeia pelo
- O que esperar de um profissional de usabilidade? CREE; Consultora de Usabilidade na
Novabase
15:30 | Sistemas de Gestao de Conteudos Pedro Custddio
Licenciado em Engenharia Informati-
ca, participa e desenvolve projectos
em Internet desde 1997, e actual-
mente faz parte da equipa de desen-
volvimento do SAPO.
15:50 | Blogs: Ivo Gomes
O regresso de problemas de Usabilidade Licenciado em Ergonomia pela FMH.
Foi Consultor na Icon Medial.ab;
Actualmente é consultor de usabili-
dade na “Log”.
16:10 | Usabilidade nos Sistemas Moveis Pedro Tavares
Licenciado em Ciéncias da Comuni-
cacdo e Pés-Graduado em E-
Business; Consultor na Area do
Design Interactivo e Desenvolvimen-
to Web na UMIC.
16:45 | Intervalo
17:00 | Interfaces Humanos Bruno Figueiredo
- Como interagem as pessoas com objectos
- Problemas de Interaccao
- Avaliar e interpretar
- Regras para interfaces mais humanas
17:20 | Usabilidade de Sistemas Francisco Rebelo
Multimédia para Criangas e Adolescentes Doutorado em Ergonomia; Docente
- A eficacia dos meios multimédia na transmissao de e Chefe do Departamento de Ergo-
conhecimentos a criangas e adolescentes nomia da Faculdade de Motricidade
- Apresentagao da metodologia de desenvolvimento de | Humana; Responsével pelo Laboraté-
dois projectos no ambito da divulgagido de conceitos em | rio de Ergonomia.
Ergonomia, Satide e Seguranga no Trabalho, para crian-
cas e adolescentes
17:40 | Examinator: Jorge Fernandes

Um instrumento para monitorar o estado da arte da
acessibilidade Web em permanéncia

Autor do primeiro estudo sobre
acessibilidade web na AP Portuguesa;
Coordenador do Programa Acesso
da UMIC; Mestrando da Tese “Usa-
bilidade Web para utilizadores de
leitores de ecra.
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18:00 | Usabilidade em Sistemas de Filipe Miguel Tavares
Formagéo Online e Comunitarios Fundador e Director de Usabilidade
e Factores Humanos da Civilis.net
Lda.; Vice-presidente da APPU;
Membro da UPA; Orador e Forma-
dor de Usabilidade e Desenvolvimen-
to Web.

18:40 | Debate e Encerramento

21:00 | Jantar Convivio

Nota: Este evento sera transmitido através de video em directo pela Internet e serao recolhidos pod-
casts de todas as comunicacoes.

Evento em Lisboa Patrocinado por:
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INSTITUTO
SUPERIOR
TECNICO

PORTO

Auditoério da Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
Rua Dr. Roberto Frias, Porto

Comunicacao Orador

9:30 | Recepcao aos Participantes

10:00 | Abertura Filipe Miguel Tavares

Foi Director de Producao e Design
na Prodigio; Fundador e Gerente da
“Civilis”; Orador em Palestras na
Faculdade de Engenharia do Porto.

10:30 | Apresentacao de Trabalhos Académicos e de | Oradores a Definir
Investigacao

12:00 | Encerramento

Evento no Porto Patrocinado por:

. . - L3 .
VFEUP vgsdsederoe imcivilis.net
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BRAGA

Auditdrio do Departamento de Informatica da Universidade do Minho
Campus de Gualtar, Braga

Comunicacao Orador

14:00 | Usabilidade para utilizadores José Creissac Campos
com necessidades especiais

Evento em Braga Patrocinado por:

"\'/ N
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Universidade do Minho

COIMBRA

Auditoério do Instituto Pedro Nunes
Rua Pedro Nunes, Coimbra

Comunicacao Orador

9:30 | Recepcao aos Participantes

10:00 | O que a Usabilidade pode fazer
pela sua empresa?

- O que é usabilidade?

- O meu software é usavel?

- Quanto custa a usabilidade?

- Qual o retorno de investir em usabilidade?
- Como se obtém usabilidade?

- Exemplo: entre no seu banco

José Campos

Licenciado em Engenharia Informati-
ca; Colaborou na Junitec, SoftAidia,
Inesc e Neurédnio. Docente no Insti-
tuto Politécnico de Viseu. Fundador e
Gerente da “Tangivel”.

Evento em Coimbra Patrocinado por:
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3. O que é Usabilidade?

Os objectos de base tecnolégica que utilizamos Definicao da Norma ISO 9241

todos os dias sao cada vez mais complexos

devido ao seu crescente conjunto de opcoes e | Refere-se a extensdo sobre a qual
um produto pode ser usado por

utilizadores especificos de forma a
objectos é também ela crescente, pois na sua | atingir os objectivos especificados
com efectividade, eficiéncia e satis-

. ] _ facdo num contexto determinado.
facilitarem a interaccao humana. L )

caracteristicas. A frustracao de quem usa estes

larga maioria estes nao sao estudados de forma a

A Usabilidade nao estd unicamente relacionada com Tecnologias da Informacao e
Comunicacao. E transversal a todos os objectos manipulados por pessoas. Quantas
vezes nao deparamos com, por exemplo, abre-latas mais complexos de utilizar que
outros? Ou quantas vezes nao nos deparamos com dificuldades a acertar o desperta-
dor? Este ultimo problema é tao significativo que as principais cadeias de hotéis mun-
diais estao a desenvolver estudos de usabilidade no sentido de alcancarem despertado-

res mais faceis de utilizar.

O impacto econémico de lancar um produto sem ter em consideracao a sua facilidade
de utilizacao é bastante significativo. Mais de 40% dos utilizadores ndao encontram a
informacao que procuram em sites web. O impacto desta percentagem num site de
comércio electrénico corresponde a uma quebra nos lucros correspondente, agravada
ainda mais pelo desenho ineficiente dos processos finais de encomenda, que segundo

estimam estudos internacionais, levam ao abandono de 75% dos carrinhos de compras.

O profissional de usabilidade possui as competéncias necessarias para auxiliar as empre-
sas a produzirem objectos mais amigaveis para o utilizador, sejam eles electrodomésti-

cos, programas de facturacao ou sites de comércio electrénico.
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4. Sobre a APPU

A APPU, ou Associacao Portuguesa de Profissionais de Usabilidade é uma Associacao
Profissional sem fins lucrativos que procura representar os profissionais de usabilidade
portugueses, bem como divulgar os beneficios da usabilidade as empresas e aos cida-

daos.

A APPU nasceu de uma série de reunides informais realizadas entre os participantes do

férum do site www.usabilidade.com. Estas reunides, iniciadas em 2001, levaram a cosn-

tituicio do Grupo Portugués de Profissionais de Usabilidade em 2004, altura em que o
Grupo realizou o |° Seminario de Usabilidade no ambito da feira ComTec 2004. Este
seminario, que contou com o apoio da UMIC, teve a participacdo de mais de 200 pes-

soas.
Em | de Julho de 2005 o Grupo foi formalizado numa Associacio Profissional, assumin-
do a denominacgiao Associacao Portuguesa de Profissionais de Usabilidade, ou APPU,

contando com cerca de 50 membros.

A Associacao possui a seguinte estrutura dirigente:

Direccao Mesa da Assembleia Geral
Presidente: Bruno Figueiredo Presidente: Joao Martins
Vice-Presidente: Filipe Tavares Vice-Presidente: Eduardo Covelinhas
Secretdrio: André Ribeirinho Secretdrio: Jorge Fernandes

Vogais:

Francisco Rebelo Conselho Fiscal

Ivo Gomes Presidente: Pedro Custédio

Manuel Santinho Vice-Presidente: Catia Batista
Ricardo Carvalho Secretdrio: Pedro Tavares

Contactos Gerais:

E-mail: info@usabilidade.org

Site: www.usabilidade.org
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5. Sobre a Humaneasy Consulting

A Humaneasy Consulting é o resultado da experiéncia acumulada da sua equipa e dos
seus parceiros nas areas de desenvolvimento para a internet e da consultoria na area

ambiental.

Embora existindo somente desde 2001, a Humaneasy tem desenvolvido alguns projec-
tos interessantes e integrado equipas de desenvolvimento de projectos de ambito

nacional e internacional.

Na area do ambiente tem estado na linha da frente na promocao de temas inovadores,
sejam na area da energia e educacao ambiental, na promocao do Ano Internacional do
Arroz, em participacbes em ac¢oes desenvolvidas por entidades a nivel local e projectos
de planeamento tais como os Planos Estratégicos de Ambiente de Vila Franca de Xira e

Salvaterra de Magos, entre outros.

A partir de meados 2005 a area de desenvolvimento de servicos web passou a ser
desenvolvida através da marca iPublicis, no entanto a participacao nos projectos de
desenvolvimento de software aberto e consultoria noutras areas de tecnologia man-

tem-se na Humaneasy Consulting.

Os projectos da Humaneasy Consulting centram-se essencialmente na criagao de semi-
narios e conferéncias nas areas do ambiente, desenvolvimento sustentavel e inovacgao;

embora nao descurando a prestacao de servicos de consultoria sempre que solicitado.
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5. Sobre a Organizacao e os Eventos Internacionais

Porque nao funciona isto melhor? Isto nao poderia ser mais facil? O Dia Mundial da
Usabilidade é para todos aqueles que ja colocaram estas questdes. Pela primeira vez na

histéria, pessoas de todo o mundo estarao focadas na resposta — Usabilidade.

No dia 3 de Novembro de 2005 uma série de eventos por todo o mundo — organizados
pela UPA (Usability Professionals Association) — divulgarao os beneficios da engenharia
de usabilidade e do design centrado no utilizador. Estao planeados eventos em mais de

70 cidades em 35 paises, como por exemplo:

e Em Itdlia participarao membros do governo e em muitos outros locais represen-
tantes governamentais estarao presentes nestes eventos;

e No Museu de Ciéncia de Boston, serao conduzidos testes de usabilidade em
exposicoes para criangas de todas as idades, o que coincidira com a abertura da
nova exposicao “Star Wars”.

e Ben Shneiderman falara em Bremen (Alemanha) sobre “O Portatil de Leonardo:
Necessidades Humanas e Novas Tecnologias de Computacao”.

e Na Nova Zelandia serao efectuadas demonstracoes de usabilidade da progra-
macao televisiva de pequeno-almoco por jovens de |12 anos de idade.

e Peritos de Usabilidade Israelitas irao percorrer Israel com apresentacoes intro-
dutérias em dezenas de organismos governamentais.

e Virias cidades na india serdo palco de eventos sobre os avancos em usabilidade,
um factor determinante no desenvolvimento econémico da india.

¢ Na Universidade de Dartmouth, nos Estados Unidos, tera lugar uma conferéncia
destinada a introduzir os principios da usabilidade e como pode ela ser aplicada
em beneficio da aprendizagem.

e Serao ainda transmitidas pela Internet conferéncias com peritos em usabilidade

de renome.

Mais informaciao pode ser consultada em http://www.WorldUsabilityDay.com e em

Portugal http://wud.nocentro.com. Elizabeth Rosenzweig coordenara o comité para o

Dia Mundial da Usabilidade. A Human Factors International, Inc. é o Patrocinador Prin-

cipal desta iniciativa.
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A Associacao de Profissionais de Usabilidade (Usability Professionals' Association) é uma
organizacao internacional sem fins lucrativos com mais de 2000 membros nos Estados
Unidos e em 35 Paises. Os seus membros sao especialista em avaliar e conceber produ-

tos de uso e aprendizagem facil. A organizacao fornece ainda uma variadade de servicos

profissionais.
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